PRILOHA 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost
mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V piipadé preneseni telefonnich cisel ¢ sluzby od jiného poskytovatele se
Ihiita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trvd.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzbu v co nejvy33i mozné

kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech,

a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operdtora ani ze strany

Ucastnika, ale i na faktorech, které Ucastnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory

ovlivijici kvalitu sluzby patfi:

- uZivand technologie,

- Groven pokryti signdlem (droven venkovniho pokryti populace je uvedena
na orientaCni mapé,

- zafizeni, které Ucastnik/Uzivatel pouZiva, vykon vysilace, prostfednictvim
kterého Ucastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

- pocasi,

- vegetace,

-umélé horizonty,

- ruSeni signdlu budovami ve vystavbé,

- Zivelni pohromy,

- charakter budovy, ve které Ucastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,

- nova vystavha,

- poloha koncového zafizent,

- frekventni pasmo,

- cesta Sifeni signalu,

-ndhodna koncentrace UZivateld.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ucastnikiim/Uzivateldm v misté na tizemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté,

priimérnou mésicni ispésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu.

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pripadé preneseni telefonnich cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se
Ihita prodluZuje o dobu, po kterou preneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné
kvalité.

Nejvy33i moznd rychlost (maximalni moznd rychlost) je uvedend v Ceniku
sluzeb u jednotlivych tarifi ¢i sluzeb.

Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni
vyuzivéna. Je-li hodnota maximalni rychlosti uvedend u dané sluzby nizsi

neZ hodnota inzerované rychlosti uvedend v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota urcend pro maximalni rychlost pro danou sluzbu
rovnd hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti
u jednotlivé technologie.

ODHADOVANA MAXIMALNi/INZEROVANA RYCHLOST

TECHNOLOGIE

Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 42 Mbls 5,76 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s
5G 500 Mb/s 80 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez drdtu

pouze s technologii 3G a LTE. Pokud v3ak Ucastnik i pies toto omezeni miize

vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této

tabulce.

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to

na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operdtora ani ze strany

Ucastnika, ale i na faktorech, které méize Ucastnik piimo ovlivnit. Mezi faktory

ovliviiujici kvalitu sluzby patii zejména:

- uzivang technologie,

- Groven pokryti signalem (droven venkovniho pokryti populace je uvedena
na orientacni mapé.

- zvoleny tarif i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku
sluzeb zafizeni, které Ucastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

-vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuzivd,

- pocasi,

- vegetace,

- umélé horizonty,

- ruseni budovami ve vystavbé,

- Zivelni pohromy,

- charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuzivd,

- nova vystavba,

- poloha koncového zafizent,

- frekven¢ni pasmo,

- cesta Sifeni signdlu,

-ndhodnad koncentrace UZivatelli/zafizeni,

- sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

-v pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera,
prostfednictvim kterého Ucastnik sluzby v zahranidi vyuziva.

V pfipadé usp&ného pripojeni Ucastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ucastnikiim/UZivatelim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovdni dat a
64 kb/s pro nahravéni dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download)
nebo odesilani (upload) dat se povazuje takovd odchylka, kterd vytvafi
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim neZ 40 minut, a to
béhem Uradem provédéného méficiho procesu v éasovém tseku 60 minut.



Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download)
nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde
alespont k péti poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Gseku 60 minut pfi
Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & balitku vyuZivanému Ucastnikem pidélen datovy limit, jsou
do prenesenych dat zapocitavdna data pfenesend v obou smérech, pficemi
objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pripadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu
miiZe dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové sluzby. Celkovou
kapacitu pro vyuZivdni mobilnich dat mlZze ovlivnit soubézné vyuZivani
hlasového volani v LTE danym Ucastnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva
maximalné 100 kb/s na stahovania 100 kb/s na odesilani dat, pficem? takova
hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu

kinternetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné
spolupracuje (napf. umoZni instalaci koncového bodu DSL / Optického
internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné
kvalité.

Nejvy33i moznd rychlost (maximalni moznd rychlost) je uvedend v Ceniku
sluzeb u jednotlivych tarifd ¢i sluzeb.

Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni
vyuzivana.

PEVNY INTERNET

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat | Stahovanidat Odesilani dat

e Odesilani
Stahovani dat dat

16384 kbls 768 kb/s

Pevny internet S 9830 kb/s 460 kb/s 4915Kkbls 230 kb/s

Pevny intemet S 20000 kbls 2000kb/s 12000 kbls 1200 kbls 6000 kb/s 600 kb/s
Pevny intemet S 20480 kbis 2048 kbls 12288kbls 1228 kbls 6144 kbls 614 kbls
Pevny intemet M 50000kb/s  5000kb/s  30000kb/s 3000 kbls 15000kb/s 1500 kbls
Pevny internet M 51200 kbls 5120kbls 30720 kbls 3072 kbls 15 360 kbls 1536 kbls
Pevny intemet L 100000Kkb/s 10000 kb/s 60000 kb/s ~ 6000Kkb/s ~ 30000kbls 3000 kbls
Pevny intemet L 102480 kbils  10248kb/ls  61488kbls  6148kbis  30744kbls 3074 kbls
Pevnyintemet XL~ 250 000kb/s  25000kb/s 150000 kb/ls ~ 15000kb/s ~ 75000kb/s 7500 kbls
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25 600 kb/s 153600 kb/s 15360 kb/s 76 800 kbls 7680 kb/s
Pevny intemet XXL 1000000 kb/s 100 000 kb/s 600 000 kb/s 60 000 kb/s 300 000 kb/s 30 000 kbls

Pevny internet

Standard 8192 kbls 512 kbls

4916 kbls 308 kb/s 2458 kbls 154 kbls

Pevny internet

Standard 2048 kbls

20480 kbls 12288 kbls 1228 kbls 6144 kbls 614 kbls

Pevny internet

Premium 16 384 kbls 768 kbls

9830 kbls 460 kbls 4915kbls 230 kbls

Pevny internet

Premium S20KDS

51200 kbls 30720 kbls 3072 kbls 15360 kb/s 1536 kb/s
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MaximéIni dostupnd rychlost na fyzické vrstvé (dle referencniho modelu
1S0/0SI) je urcena parametry objednaného produktu a nosné komunikacni
technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na metalické
siti je vSak zdroven ovlivnéna (limitovdna) pfenosovymi parametry
konkrétniho tcastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM)
a koncovym zafizenim na strané zdkaznika (modem nebo termindtor).
Mezi hlavni parametry, které ovliviuji dostupnou pfenosovou rychlost
patii vzdalenost, prifez jadra pouZitého metalického paru (oba predchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych
Usekd a jejich spojd, soubéh s jinymi sluzbami (predchozi parametry maji vliv
na nezadouci ruseni) apod. Nékteré dseky tcastnického vedeni navic nejsou
v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znacné ztizena moznost Giprav
takového tiseku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach ¢i bytech.
Zavelkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vklddani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del3im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pri které
dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
Gseku 90 minut.

V piipadé uZivéni jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k internetu mize dojit
ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou. Operétor garantuje dobu aktivace
pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné spolupracuje (napk. umozni instalaci
modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operétor se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné
kvalité.

5. Pravo na reklamaci

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operdtor povinen
pfiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nédhradnim zplsobem. V pfipadé zdvad zajisti Operdtor rovnéz
odstranéni zavady.

V pripadé, Ze poskytovatel v ramci 3etieni reklamace shledd reklamaci
opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace vrati dcastnikovi castky zaplacené za reklamované
sluzby.V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, mé Ucastnik i poskytovatel prdvo
odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni
druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnli od doruceni ozndmeni
o vyfizeni reklamace Gcastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim ozndmeni
0 odstoupeni druhé strané smlouvy.

. tel.: +420 603 599 999, +420 271 741 482
www.bohemiatelekom.cz



