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VSEOBECNE PODMINKY PRO TELEFONNIi SLUZBY PEVNYCH LINEK

1. PREDMET VSEOBECNYCH
PODMINEK

1.1. Tyto Vseobecné podminky stanovuji zplisob uza-
virdni Smlouvy a podminky, na zékladé kterych bude
Bohemia TeleKom jako alternativni operdtor poskyto-
vat a zprostfedkovavat vefejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci uvedené v bodu 1.2. a 13.
téchto Vseobecnych podminek (ddle jen, Sluzba” nebo
Sluzby”).

1.2. Hlasové (telefonni) sluzby.

1.2.1. Hlasové sluzby umoziuji Ucastnikovi vyuivat
z pevné linky spolecnosti Telefénica (zech Republic,
a.s., 1060193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle (ddle jen,02"), odchozi voldni vy-
bérem Bohemia TeleKom pomoci ctyimistného prefixu
pfi kazdém jednotlivém volani — CS.

1.2.2. Hlasové sluzby umoziiuji Ucastnikovi vyuzivat
z pevné linky 02 odchozi voldni automatickym nasta-
venim predvolby Cisel Bohemia TeleKom v ustfedné 02
bez nutnosti zasahu volajiciho pro kazdé volani — CPS.

1.3.Internet — pfipojeni pomoci ADSL, které bude spe-
cifikovano v aktudlni priloze ke Smlouvé, kterd je nedil-
nou soucdsti Smlouvy. Sluzba ADSL miiZe byt zfizena
na stdvajicim telefonnim cisle po ovéfeni dostupnosti.
Rychlost pripojeni je uvedena vzdy v konkrétni nabidce
sinstalaci podle vybéru zajemce. Nyni: Fun 8 192/512
kbit/s, Fun 6 144/384 kbit/s, Basic 51 200/5120 kbit/s
1.4. Ucastnik je opravnén Sluzby uZivat pouze pro-
stfednictvim zafizeni, kterd jsou schvélena pro uziti
v Ceské republice, a k tcelu, ktery je v souladu s plat-
viz nap. http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzo-
vanishody/ informace-pro-uzivatele-zarizeni.html).

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Z&jemce o poskytovdni Sluzeb (ddle jen ,Zd-
jemce”) vypIni Smlouvu o poskytovani vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen
,Smlouvu”). Smlouva se povazuje za prevzatou po
prevzeti opravnénym zéstupcem spolecnosti Bohemia
TeleKom.

2.2. Zajemce bude pozadan o predlozeni dokument(
potfebnych k ovéfeni totoznosti. Jsou-li spinény pod-
minky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li
totozZnost zdjemce s Gdaji na formuldfi Smlouva nebo
je slozena zéloha, je-li pozadovana, je predloZen ori-
gindl nebo Gredné ovérend kopie Zivnostenského listu
(nebo jiného opravnéni k podnikatelské cinnosti), je-li
Zdjemcem fyzickd osoba podnikatel, je pfedlozen stej-
nopis nebo tifedné ovéfend kopie vypisu z obchodniho
nebo jiného vefejného rejstiiku, jeli Zdjemcem prav-
nickd osoba), bude piedlozeny navrh pfijat a Smlouva
uzaviena. Pfi jedndni o Smlouve se Zajemce miize ne-
chat zastoupit zdstupcem na zakladé piné modi, kterd
musi byt vidy opatiena tfedné ovéfenym podpisem
Zdjemce nebo osoby oprdvnéné za néj jednat.

2.2.1. V pfipadé zajmu o zprovoznéni sluzby CPS je
nutné pfilozit ke Smlouvé kopii aktudini faktury 02
(referencni ¢islo).

2.2.2. Pfi oznaceni zplisobu platby vytctovani formou
inkasa z ictu je Zajemce povinen bez zbytecného od-
kladu po uzavieni Smlouvy dodat Bohemia TeleKom
kopii souhlasu s inkasem.

2.2.3. Ucastnikem se miiZe stat kazda fyzickd osoba pl-
né svépravnd nebo pravnickd osoba, kterd o sluzbu po-
Zada, souhlasi s témito V3eobecnymi podminkami a se
kterou byla uzaviena Smlouva. Bohemia TeleKom je
opravnéna ovéfovat a hodnotit honitu a platebni mo-
ralku Ucastnika prostfednictvim registrd dluznik i ji-
nych registrd jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdy-
koliv v priibéhu trvéni Smlouvy, je-li to tieba. Na zkla-
dé ziskanych informaci je Bohemia TeleKom oprdvnéna
odmitnout uzavreni Smlouvy.

2.3. Smlouva bude podpisem pisemné potvrzena ze
strany Bohemia TeleKom a Zdjemce.Na zakladé pisem-
né potvrzené Smlouvy se Z&jemce stéva Ucastnikem.

2.4. Po piijeti Smlouvy vyda Bohemia TeleKom Ucast-
nikovi SIM kartu (resp. doru¢i na adresu podle bodu
3.1.2.) v pfipadé prenesen Cisla (portace) nebo 7a-
dosti 0 nové islo (novou SIM kartu), pfipadné infor-

muje tcastnika o datu aktivace SIM karty v Bohemia
TeleKom.

2.5. Smlouva se uzavird na dobu, kterou si Z&jem-
ce a Bohemia TeleKom ujednaji (na dobu urcitou ne-
bo na dobu neurcitou).Tato doba je zpravidla uvede-
na ve formuldfi Smlouva a v uzavfenych Dodatcich
ke Smlouvé. Doba trvéni Smlouvy zacind béZet dnem
aktivace Sluzby.

2.6. Pienos isla od jiného operdtora (portace): Pii zd-
dosti o prenos telefonniho ¢isla do sité elektronickych
komunikaci, v ramci niz Bohemia TeleKom umoziiuje
pristup ke Sluzbam, je Zdjemce povinen bezodkladné
uvést CVOP nebo OKU od svého sou¢asného operatora.

2.7. Po celou dobu trvani smlouvy ziistava SIM karta
ve vlastnictvi Bohemia TeleKom.

3. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
3.1. Ucastnik je opravnén:

3.1.1. Ucastnik je oprévnén vyuzivat zakladni (bod
1.2.1), dopliikové a dalsi sluzby, k nimz Bohemia Tele-
Kom umoziiuje pfistup.

3.1.2. Zvolit si adresu v Ceské republice pro zasiléni Vy-
Gctovani a jinych pisemnosti (dorucovaci adresa).

3.1.3. Zvolit si heslo pro blokovani a komunikaci (¢tyt-
mistny Ciselny kdd), na jehoz zakladé je Bohemia Tele-
Kom oprévnéna sdélovat informace tykajici se smluvni-
ho vztahu. Z bezpecnostnich divodi nelze pouiit tyto
kombinace: 0000, 1234,4321,1111, 2222, 3333, 4444,
5555, 6666, 7777, 8888 a 9999.

3.1.4. Pozadovat informace o bezpecnostnich kddech
nezbytnych k uzivéni sluzeb, zejména o kédech PUK.

3.1.5. Pozadovat informace o Sluzbach poskytovanyich
Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi penézitych dluh ci
informace tykajici se konkrétnich spojeni apod. za pod-
minek v bodu 6.5.

3.1.6. Pozadovat za thradu zménu telefonniho isla.

3.1.7. Predkladat ndvrhy, pfipominky, z4dosti na adre-
su sidla Bohemia TeleKom.

3.2, Ucastnik se zavazuje:

3.2.1. Uzivat sluzeh Bohemia TeleKom takovym zpliso-
bem, ktery neniv rozporu s uzavfenou Smlouvou a Vse-
obecnymi podminkami.

3.2.2. Pisemné informovat Bohemia TeleKom o v3ech
zméndch identifikacnich ddaji Ucastnika uvedenych
ve Smlouve.

3.2.3. Rédné a vcas hradit ceny Sluzeb ve vy dle Ceni-
ku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzeb (déle jen
Cenik”).

3.2.4. Pisemnosti adresované Bohemia TeleKom zasi-
[at vyhradné na adresu jejiho sidla.

4. CENY SLUZEB

4.1, AktudIni Cenik obsahuje ceny za sluzby poskytova-
né Bohemia TeleKom. Je k nahlédnuti v sidle Bohemia
TeleKom aje dostupny i na internetovych strankach Bo-
hemia TeleKom. Déle jsou k dispozici i aktudlni ceniky
sluzeb neuvedenyich v ceniku Bohemia TeleKom, k nimz
Bohemia TeleKom umoziiuje pfistup (roaming, inter-
net, mezinarodni hovory a mezindrodni SMS, MMS, vo-
[dni na barevné a informacni linky apod.). Veskeré ceny
jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.2, Distribuce objednaného zbozi (telefon, mo-
dem apod.) na dobirku je zpoplatnéna cenami
Ceskeé posty aktualnimi v dobé predani zasilky
k preprave.

4.3, Bohemia TeleKom se zavazuje Ucastnikovi poskyt-
nout volné jednotky podle Ceniku. NevyuZiti volnych
jednotek nemd vliv na povinnost Ucastnika zaplatit
mésicni pausal. Nevyuzité volné jednotky se nepreva-
d&ji do dalsho obdobi.

5. PLATEBNI PODMINKY, SMLUVN _
POKUTY A FINANCNI VYPORADANI

5.1. Ceny za sluzby a souvisejici sluzby se zacinaji tcto-
vat dnem aktivace SIM karty.

5.2. Bohemia TeleKom je oprévnéna pozadovat od
Ucastnika mimotadné zalohy nebo depozitum ve vysi
primémé mésicni platby vypoctené z celkovych plateb
7a piedchozi tfi mésice, a to v ndsledujicich pfipadech:

a) na zdkladé uzavieni Smlouvy,

b) pfi prodleni U¢astnika se zaplacenim Vyictovani, po-
kud jiz toto prodleni mélo za nésledek omezeni nebo
preruseni poskytovani sluzeb ve smyslu téchto Vieo-
becnych podminek.

5.3. Zictovacim obdobim za poskytovdni Sluzeb je
jeden kalendafni mésic. Vzdy po skonceni zictovaciho
obdobi Bohemia TeleKom, nejpozdéji do 15 dnii
od ukonceni predmétného zictovacho obdobi,
vystavi Vydctovani s néleZitostmi dariového dokladu
(déle jen ,Vydctovani” ¢ ,Faktura”), které obsahuje
cenu poskytnutych Sluzeb a jiné castky, na které mé
Bohemia TeleKom ndrok (napf. zalohy ¢ smluvni
pokuty). Pokud nékterou ze sluzeb nelze Ucastnikovi
vylctovat ve Vylctovani za zictovad obdobi,
v némz byla poskytnuta (napf. roaming), bude tato
Bez zbytecného odkladu po vystaveni Vyuctovani jej
Bohemia TeleKom odesle Ucastnikovi. Neujednaji-l
Zdjemce a Bohemia TeleKom jinak, bude Vytctovani
vystaveno v elektronické podobe. Vystaveni tisténého
Vyictovani je zpoplatnéno podle Ceniku. Podrobny
vypis vycerpanyich Sluzeb Bohemia TeleKom za tplatu
vyhotovi na zékladé Zadosti Ucastnika.Dodatetny
vypis Sluzeb Ize objednat pouze 2 mésice zpétné, a to
za lplatu.

5.3.1. Pokud Ucastnik Vydctovani neobdrzel, je povi-
nen tuto skutecnost bez zbytecného odkladu ozndmit
Bohemia TeleKom.Nedoruceni VyGctovani sluzeb nemd
vliv na povinnost U¢astnika fadné a véas uhradit ceny
zaposkytnuté sluzby. Povinnost Ucastnika uhradit vyi-
Ctované Castky je spinéna okamzikem piipsani prislus-
né Castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym
ve Vylctovani na bankovni Ucet Bohemia TeleKom.
Neni-li platba fadné oznacena variabilnim symbolem,
dochézi ke spinéni az okamzikem, kdy Ucastnik oznémi
Bohemia TeleKom (daje umoziiujici identifikaci platby.

5.3.2, Vylictované castky je Ucastnik povinen uhradit
na bankovni tcet Bohemia TeleKom uvedeny ve Vyic-
tovani. Splatnost Vydctovani sluzeb je 14 dndi od data
vystaveni Faktury.

5.3.3. Vydctovani sluzeb, které nedosdhne v Castce
,k thradé” véetné DPH vyse 36,00 K¢, nebude odesld-
no Ucastnikovi, protoze naklady s tim spojené by byly
nepiiméfené. Tato Cdstka vcetné DPH bude prictena
k Vyuctovani za zictovaci obdobi nejblize nasledujici.
5.4. Porusi-li Uastnik svoji smluvni povinnost zapla-
tit fadné a ve stanoveném terminu Vydctovani za po-
skytnuté sluzby, je Bohemia TeleKom oprévnéna poslat
Ucastnikovi upozornéni o nezaplaceni, piicem? za pro-
kazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povazova-
na také SMS nebo e-mail.

5.4.1. V pfipadé prodleni Ucastnika s dhradou
Vyictovani je Bohemia TeleKom opravnéna
lictovat za zaslani kazdé pisemné upominky po-
platek ve vy3i 150 K¢ véetné DPH.

5.4.2, Bohemia TeleKom pouzije uhrazenou Castku
nejprve na Ghradu nejstarsiho splatného penéZitého
dluhu, a to nejprve na thradu ndkladd spojenych s vy-
méhdnim pohledavky, poté na dhradu sluzeb tietich
stran, dale na Ghradu ujednanych splatek za zafizeni,
nésledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku
nejstarsiho splatného penéZitého diuhu Ucastnika vii-
(i Bohemia TeleKom. Stejnym zplisobem je Bohemia
TeleKom opravnéna pouzit Ucastnikem slozenou zalo-
hu, preplatek Ucastnika nebo jakoukoliv jinou finané-
ni Castku. Neni-li tfeba tuto Castku takto pouzit, vrati
Utastnikovi Bohemia TeleKom takovou finanéni ¢astku
snizenim cstky k dhradé v ndsledujicim Vyuctovani.
5.4.3. Bez souhlasu Bohemia TeleKom neni Ucastnik
opravnén zapocist svoji pohleddvku vici pohledavce
Bohemia TeleKom.

5.4.4. Nezaplati-li ucastnik ani po upomenuti, je
Bohemia TeleKom opravnéna omezit poskytova-
ni viech sluzeb zamezenim aktivniho pristupu
ke kazdé sluzbé, ktera je predmétem daného
vyuctovani. Omezeni se netyka volani na disla
tisiového volani. Pokud nedojde k ihradé ani
po omezeni sluzeb, je BohemiaTeleKom oprav-
néna sluzbu pirerusit.

5.5. Nezaplati-li Ucastnik tfi po sobé jdouci Vyictovani
nebo bude-li v prodieni s dhradou jakéhokoliv
svého penéZitého dluhu viici Bohemia TeleKom déle
nez 90 dnii je povinen zaplatit Bohemia TeleKom
smluvni pokutu. Od 1. 4. 2020 ve smlouvé uzaviené
se spotfebitelem i fyzickou osobou - podnikatelem
sjednat financni vyporadani pii predcasném ukonceni
Ucastnické smlouvy ve vysi 5% z mésicnich pausali
zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni smlouvy
v piipadé, je-li smlouva ukoncovana v pribéhu
prvnich tii mésicd jejiho trvani, po uplynuti této
doby pak 0% ze zbytku mésicnich pausald. Pro urceni
vySe smluvni pokuty je rozhodujici zakladni cenikové
cena s DPH mésicniho pausalu, ktery Ucastnik podle
Smlouvy uziva. Narok na tuto smluvni pokutu nevzniké
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neuritou.

5.5.1. Bohemia TeleKom je opravnéna vyuctovat
smluvni pokutu v samostatném Vydctovéni nebo Vyic-
tovani s poskytovanymi sluzbami.

5.6. Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéena
povinnost Ucastnika uhradit jiné dluzné castky
ani pravo Bohemia TeleKom na néhradu djmy.
5.7. Bohemia TeleKom je oprdvnéna zmocnit tietf oso-
by k vyméhani svych pohledavek za Ucastnikem.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. 0 zménu smlouvy miize Ucastnik pozadat pisem-
né (zaslanim podepsané zddosti na adresu sidla Bo-
hemia TeleKom) a doloZit ji dokladem, ktery zménu
osvédcuje (viz bod 2.2.).

6.2. Bohemia TeleKom je oprévnéna pozadovanou
zménu neprovést napf. z divodu Ucastnikova dluhu,
pfi omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb (viz
bod 9.) apod.

6.3. K provedeni zmény dojde nejpozdéji prvniho dne
zctovaciho obdobi nejblize ndsledujiciho po phijeti Zd-
dosti Ucastnika.

6.4. Nebude-li navrhu Ucastnika na provedeni zmény
ze strany Bohemia TeleKom vyhovéno, ozndmi Bohe-
mia TeleKom tuto skuteénost Ucastnikovi bez zbytec-
ného odkladu.

6.5. Bohemia TeleKom je oprévnéna pozadovat pfi
kontaktu s Ucastnikem autorizaci prostfednictvim hes-
|a i prokazani totoznosti, pfipadné i zmocnéni (viz bod
2.2.23.1.3.).V piipadé, Ze identifikace neni fadné pro-
vedena, je Bohemia TeleKom oprévnéna neprovést po-
7adovany dkon (zejména bod 3.1.4.23.1.5.).

6.6. Zména tarifu je provadéna jednou za mésic k prv-
nimu dni pfitiho zi¢tovaciho obdobi.

6.7. Ucastnik na sebe prebird nebezpeci zmény okol-
nosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (déle jen ,NOZ"),
a vylucuje aplikaci ustanoveni § 1765 odst. 1a § 1766
NOZ na smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

7. OCHRANA A ZPRACOVANI
0SOBNICH UDAJU

7.1. Ucastnik mé pravo pistupu ke svjm osobnim tida-
jim, prdvo na jejich opravu a pravo Zddat o informaci
0 zpracovani svych osobnich dajd, véetné dalSich za-
konnych prév k témto idajtim. Ucastnik ma rovnéz pré-
vo sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji kdykoli
pisemné odvolat. Osobni tdaje Ucastnika jsou uchova-
vany v souladu s obecné zévaznymi prdvnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osob-
nich tdajt (zdkon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
(idaji a 0 zméné nékterych zékond, a v platném zné-
ni) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii
a 0 volném pohybu téchto tdajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajt)
mémym jako GDPR. Veskeré ddaje ziskané od Ucast-
nikd nejsou poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou
prislusného Proddvajiciho nebo poskytovatele sluzby.
7.2. Ucastnik souhlasi s tim, aby jeho osobni tidaje byly
zpracovany Bohemia TeleKom pro Gcely:

a) vyuZiti téchto informaci osobami spolupracujicimi
s Bohemia TeleKom v rdmci pInéni kol pro Bohe-
mia TeleKom nebo poskytovéni sluzeb pro Bohemia
TeleKom;



b) vymahdni nebo jiného uplatnéni pohleddvek
za Ucastnikem v fizeni pred soudem, rozhodcem, sprav-
nim dfadem nebo v jiném fizen.

7.3. Osobni Gdaje o Ucastnikovi zpracovava Bohemia
TeleKom v rozsahu, v jakém je Ucastnik poskytl v sou-
vislosti se Zddosti o smluvni vztah. Takto shromdzdéné
osobni tdaje Bohemia TeleKom zpracovdva za nésledu-
jicimi Gcely:

a) tdely obsazené v rémdi souhlasu Ucastnika,

b) jednéni 0 smluvnim vztahu,

¢) pInéni Smlouvy,

d) ochrany prdv a pravem chranénych zajmd Bohemia
TeleKom.

7.4. Pokud prvni piedpis nestanovi jinak, plati, Ze
Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, aby Bohemia TeleKom
porizovala kopie jim predlozenych dokument (véetné
prikazti totoznosti) za tcelem jednani o smluvnim vzta-
hu a pInéni Smlouvy. Obdobné plativ pfipadg, 7e U¢ast-
nik dolozi zménu svych osobnich tdaj.

7.5. Bohemia TeleKom je opravnéna sdélit tfeti osobé
osobni tidaje Ucastnika pouze s jeho pedchozim sou-
hlasem, kromé pfipadd, kdy povinnost pfipadné oprdv-
néni sdélit takovyto idaj vyplyva z prévnich predpisi
anebo ze Smlouvy.

8. UZITi POSKYTNUTE TELEFONNI
SLUZBY

8.1. Ucastnici sluzeb poskytnutych spolecnosti Bohe-
mia TeleKom jsou oprdvnéni uzivat poskytnuté sluz-
by v souladu s podminkami ujednanymi ve Smlouvé
a téchto Vseobecnych podminkdch.

8.2. Bohemia TeleKom je opravnéna poskytovat riiznym
Gcastnikiim rizné ceny, nabidky, Grover sluzeb, ato v z3-
vislosti na splnéni objektivnich kritérii, napf. objem po-
skytnutych sluzeb, pocet tcastnickych smluv apod.

9. OMEZENI A PRERUSENI
POSKYTOVANI SLUZEB

9.1. Bohemia TeleKom je oprdvnéna okamzité omezit
nebo pierusit poskytovani sluzeb Ucastnikovi v ndsle-
dujicich pripadech:

a) jestlize Ucastnik neuhradi fadné a véas Vydctovani
a nezjednd ndpravu ani v pribéhu ndhradni Ihdty, kte-
rou mu Bohemia TeleKom stanovi;

b) pokud se Bohemia TeleKom nepodafilo dorucit U¢ast-
nikovi jakoukoliv pisemnost nebo pokud Ucastnik jeji
prevzeti odmitl (s vyjimkou pfipadd, kdy se Bohemia
TeleKom o nedoruceni dozvédéla na zakladé ozndmeni
Ucastnika);

¢) vznikne-li podezieni, Ze Smlouva byla uzavfena
na zakladé nepravdivych tdajii nebo Ze Sluzby jsou zne-
uzivany;

d) jsou-li podstatné porusovany podminky Smlouvy
(uzivdnim neschvalenych zafizeni i jinym ohrozovanim
provozu sité, uskuteciiovanim zlomysinych ¢ obtézujici
volani, rozesilanim nevyzadané ci reklamni zpravy atp.);
e) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Bo-
hemia TeleKom mohla Ucastnikovi poskytovat Sluzby;
f) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pe-
sahne v priibéhu zictovaciho obdobi priimémou vysi
Vlydctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf.
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova
(isla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém
objemu nedochdzelo); timto opatienim se Bohemia Te-
leKom snai chranit Uastnika pied moznym zneuzitim
Sluzhy;

g) na zakladé zdkona nebo soudniho & spravniho roz-
hodnuti, nastane-li krizovy stav (zejména v piipadé
branné pohotovosti stétu, Zivelni pohromy nebo ohro-
Zeni bezpecnosti stétu) nebo nastanou-li zdvazné tech-
nické ¢i provozni dévody;

h) pokud je viici Ucastnikovi vedeno insolven¢ni fizeni,
vstoupi-li Ucastnik do likvidace, je-li na Ucastnika uva-
lena nucend sprava nebo je-li viici Ucastnikovi nafizen
vykon rozhodnuti nebo exekuce.

9.2, Bohemia TeleKom je opravnéna Ucastnikovi ome-
zit nebo prerusit poskytovani viech sluzeb zamezenim
aktivniho piistupu ke kazdé sluzbé (s vyjimkou uskutec-
fiovani volani na disla tisiového volani), a to i u jinych
SIM karet nez téch, u nichZ nastane skutecnost uvede-
nd v pism. a) az h) tohoto bodu \Seobecnyich podminek.
Bohemia TeleKom neodpovida za djmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

9.3. Prévo Bohemia TeleKom na dhradu pausald neni
omezenim nebo prerusenim poskytovéni Sluzeb (éast-
nikovi dotceno.

9.4. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
(suspendace) miize byt zpoplatnéno podle Ceni-
ku.

9.5. Bohemia TeleKom je opravnéna poZadovat
od Ucastnika mimofadnou zalohu ¢i depozitum, nasta-
ne- li nékterd ze skutecnosti uvedenych v bodé 9.1. ne-
bo v piipadé hroziciho financniho rizika. \/ pripadé, ze
Ucastnik slozi mimofadnou zalohu & depozitum nebo
uhradi dluzné Faktury, bude poskytovani SluZeb na sus-
pendované SIM karté obnoveno.

10. REKLAMACE

10.1. Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vystave-
né Vytctovani do 2 mésicti od doruceni Viylctovani a re-
klamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicdi od poskytnuti
Sluzhy, jinak prdvo zanikne.

10.2. Reklamadi je tfeba uplatnit pisemné na adrese
sidla Bohemia TeleKom. Ucastnik je povinen v reklama-
@i uvést své identifikacni idaje, telefonni ¢islo a jasné
a srozumitelné vylicit, v cem spatfuje vadu vyctovani
ceny nebo poskytnuté sluzby.

10.3. Poddni reklamace nemd odkladny tcinek viici po-
vinnosti Ucastnika uhradit vyi¢tovanou cenu, ledaze jej
pfizné Cesky telekomunikacni ifad na zadost Ucastnika.

10.4. Bohemia TeleKom vyfidi reklamaci bez zbytecné-
ho odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, ze je tieba projednat reklamaci se
zahranicnim provozovatelem, Bohemia TeleKom rekla-
madi vyfidi nejpozdéji do 2 mésicd.

10.5. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace Bohemia
TeleKom vrati Ucastnikovi zaplacené astky za reklamo-
vané sluzby nebo castky chybné vy(ctované, a to snize-
nim castek k dhradé v ndsledujicich Vydctovanich, jinak
podle vyslovného urceni Ucastnika.

10.6. V pfipadech nesouhlasu s vyfizenim reklamace je
Ucastnik opravnén uplatnit namitky u Ceského teleko-
munikacniho dfadu ve Ihiité 1 mésice ode dne doruce-
ni vyfizeni reklamace nebo ode dne marného uplatnéni
Ihiity k vyfizeni reklamace.

1. S,'[I'iNOS,'I'I‘,A PRIPOMINKY
UCASTNIKU

11.1. Stiznosti a pripominky Ucastnika vztahujici se k po-

skytovani sluzeb podle Smlouvy vyfizuje Bohemia Tele-

Kom v souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

11.2. Oblasti pokryti radiovym signlem pro poskyto-
vani sluzeb prostrednictvim vefejné mobilni komuni-
kacni sité se fidi V3eobecnymi podminkami spolecnos-
ti T-Mobile Czech Republic .., IC 64949681, se sidlem
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 (dale jen, T-Mobile").
Nepokryti nékterych st dzemi Ceské republiky sig-
ndlem neni vadou pInéni na strané Bohemia TeleKom
(resp.T-Mobile). Nepokryti nékterych dzemi Ceské re-
publiky signalem nezaklada pravo Ucastnika odstoupit
od smlouvy.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni a pre-
vzeti pisemného znéni Smlouvy na strané Bohemia Te-
leKom. Smlouva nabyva icinnosti dnem aktivace sluzeb
pro tcastnické cislo. Smluvni zavazek se vztahuje na ka-
2dé Gcastnické islo zvIast. Smlouva se uzavird na do-
bu ujednanou smluvnimi stranami. Zménit ujednanou
dobu trvani Smlouvy z doby neurcité na dobu urcitou
@ prodlouzit dobu trvani Smlouvy na dobu urcitou Ize
pisemné podle aktuiné platnych podminek podpi-
sem Dodatku ke Smlouvé.Doba trvéni Smlouvy se mé-
ni na dobu urcitou s Gcinnosti ode dne aktivace Sluzeb.

12.2. Uplynutim ujednané doby trvani Smlouva
na dobu urcitou nezanika a doba jejiho trvani
se automaticky méni na dobu neurcitou, ledaze
Ucastnik nejpozdéji ve Ihiité 10 dnii pred uply-
nutim ujednané doby trvani Smlouvy pisemné
oznami Bohemia TeleKom, Ze pozaduje ukonceni
Smlouvy k datu, kdy uplyne ujednana doba jeji-
ho trvani.

12.3. Bohemia TeleKom je opravnéna Ucastnika kon-
taktovat prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dale jen ,posta”), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, SMS ¢ MMS. Za pisemné se povazujf i prav-
ni jedndni Bohemia TeleKom ucinéné faxem, elektronic-
kou postou, SMS, MMS a dorucenim do datové schrénky.
Za pisemné jednani Ucastnika se povazuji Ucastnikem
vlastnorucné podepsané listiny i elektronické doku-
menty opatené zarucenym elektronickjm podpisem

Ucastnika. Pisemné je Ucastnik ze strany Bohemia Te-
leKom kontaktovan nejprve na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby je viak Bohe-
mia TeleKom oprévnéna pisemnost zaslat i na jinou
ndmou adresu astnika, a to véetné e-mailové adresy
Ucastnika. Pisemnost zasilana z Bohemia TeleKom pro-
stiednictvim posty se povazuje za dorucenou jejim do-
danim na posledni zndmou adresu Ucastnika, pfipadné
marnym uplynutim thiity urené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdy se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédel,
pripadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Bohemia Tele-
Kom, podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfi-
ve. Doruceni je ticinné i tehdy, kdy? se Ucastnik na ad-
rese nezdrzuje. Pisemnost zasiland Bohemia TeleKom
prostiednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS
se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasleduji-
¢im po odeslani pisemnosti na telefonni cislo nebo e-
-mailovou adresu U¢astnika. Pokud mé Ucastnik zjem
pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziiuje piiji-
méni SMS i MMS, je povinen tuto skutecnost predem
oznamit Bohemia TeleKom a dohodnout si s ni nahradni
zplisob komunikace, jinak Bohemia TeleKom neodpovi-
dé za pfipadné vzniklou djmu.

13. UKONCENi SMLOUVY

13.1. Bohemia TeleKom je oprévnéna od Smlouvy pi-
semné odstoupit v piipadé, Ze je na majetek Ucastnika
prohlasen konkurs nebo porusi-li Ucastnik podstatnjm
zplisobem Smlouvu.

13.2. Bohemia TeleKom je opravnéna Smlouvu pi-
semné vypovédét s vypovédni lhiitou 30 dni ode
dne doruceni vypovédi Ucastnikovi z nasleduji-
cich divodui:

a) V pripadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil Vyictovani sluzeb,
a to i pres jeho prokazatelné upozornéni ze stra-
ny Bohemia TeleKom. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich Vyuctovani sluzeb po Ihiité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nej-
méné 3 nezaplacenychVyictovani sluzeb.

b) Nastane-li néktera skutecnost uvedena v hodu
9.1. pism. ¢), d), e), nebo h) téchto V3eobecnych
podminek.

13.3. Soucasné s odeslanim vypovédi ¢ odstoupeni je
Bohemia TeleKom oprévnéna omezit nebo prerusit po-
skytovéni Sluzeb ¢ zménit Ucastnikovi poskytovanou
Sluzbu na piedplacenou Sluzbu, a to i bez piedchoziho
upozornéni.

13.4. Ucastnik je opravnén pisemné vypovédét Smlou-
vu uzavienou na dobu urcitou i na dobu neurcitou s vy-
povédnihiitou 30 dni ode dne doruceni vypovédi na ad-
resu sidla Bohemia TeleKom.

13.4.1. Ve vypovédi je treba uvést zpiisob ukonceni
telefonniho cisla (pfevod na pausal T-Mobile, prevod
do rezimu predplacenyich sluzeb, (portace).Neobsahuje-
li vypovéd zdny zplisob ukoncent telefonniho isla, je
{islo prevadéno do rezimu piedplacenyich sluzeb.
13.4.2. Pienos ¢isla do jiné mobilni sité podrobné upra-
vuje telekomunikacni zakon. U¢astnikovi pfi podani vy-
povédi bude zaslan formou SMS OKU novy identifikdtor
(Ovérovaci kdd Gcastnika). Prenesenim isla do jiné sité
je Smlouva s Bohemia TeleKom ukoncena.

13.4.3.0d 1. 4. 2020 Ize ve smlouvé uzaviené se spo-
trebitelem i fyzickou osobou - podnikatelem sjednat fi-
nanéni vyporadani pti predéasném ukonceni Ucastnické
smlouvy ve vysi 5% z mésicnich pausali zbyvaji-
cich do konce sjednané doby trvani smlouvy v pfi-
padé, je-li smlouva ukoncovana v priibéhu prvnich tfi
mésicti jejiho trvani, po uplynuti této doby pak 0%
ze zhytku mésicnich pausali.

13.4.4. Bez ohledu na ujednanou dobu trvani je
Ucastnik opravnén bez sankce pisemné vypove-
dét Smlouvu ke dni nabyti icinnosti zmén smluv-
nich podminek uvedenych v bodé 15.2.2. téchto
VSeobecnych podminek. Pokud ke zméné smluv-
nich podminek dojde na zakladé zmény pravni
tipravy nebo rozhodnuti Ceského telekomunikac-
niho uradu podle § 63 odst. 5 ZEK, nelze z tohoto
diivodu Smlouvu vypovédét.

13.5. | po ukonceni Smlouvy naddle pietrvavaji préva
a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji ukoncenim
Smlouvy zaniknout, napfiklad povinnost zaplatit dluzné
Castky veetné smluvnich pokut.
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14. ODPOVEDNOST ZA UJMU
A NAHRADA UMY

14.1. Bohemia TeleKom odpovidd pouze za Gjmu, kterd
vznikla porusenim povinnosti plynoucich z téchto Vse-
obecnych podminek, pokud k takovému poruseni doslo
Gmysinym jedndnim nebo hrubou nedbalosti Bohemia
TeleKom, jejiho zaméstnance nebo obchodniho zéstupce.
14.2. V piipadé neposkytnuti i preruseni poskyto-
vani sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Bohemia
TeleKom viici Ucastnikovi omezena na povinnost nepro-
dlené odstranit zdvadu a vrétit neopravnéné (ctované
a zaplacené Cdstky, popt. vrétit pomérnou Cést neoprav-
néné tictovanych pravidelnych mésicnich poplatkd (tzv.
pausalt).

14.3. Bohemia TeleKom neodpovida za:

a) tjmu, kterd vznikne jako disledek prekrocent kapaci-
ty pouzitych siti, poruch nebo zévady v disledku oprav
nebo Udrzby zafizeni a jeho soucasti,

b) usly zisk,

¢) plnéni tretich stran,

d) data Ucastnika ulozend na SIM karté,

14.4. (iéastnik bere na védomi, Ze odpovida za jednani
jakychkoliv tietich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby.

14.5. Bohemia TeleKom neodpovidd za tjmu, kterou
nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy predvidat.
Uhrmnd predvidatelna tjma, které by mohla Ucastnikovi
vzniknout jako nésledek poruseni povinnosti Bohemia
TeleKom, odpovida trojnasobku primémého mésicni-
ho Vydctovani, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

14.6. Nedohodnou-li se Ucastnik a Bohemia TeleKom
jinak, nahrazuje se 4jma v penézich. Pravo Ucastnika
na ndhradu djmy vici Bohemia TeleKom se uspokoji
snizenim castek k dhradé v nésledujicich Vydctovanich,
ledaze castnik urdi jinak v pisemné vyzvé dorucené
na adresu sidla Bohemia TeleKom.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi
prévnim Fadem Ceské republiky. Smlouva je uzavfena
podle obcanského zékoniku v platném znéni.

15.2. Bohemia TeleKom je opravnéna jednostran-
né ménit V3eobecné podminky a Cenik v celém
rozsahu.

15.2.1. Informace 0 zméné Vseobecnych podmi-
nek a Ceniku bude uvefejnéna v sidle Bohemia
a dale na internetovych strankach Bohemia Tele-
Kom, a to nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnos-
ti takovych zmén.

15.2.2. Jedna-li se 0 zménu podstatnych nalezi-
tosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) ai
q) ZEK nebo 0 zménu jinych ustanoveni, kterd ve-
dou ke zhorieni postaveni Ucastnika, bude Bohe-
mia TeleKom Ucastnika o téchto zménach infor-
movat také zpiisobem pro dorucovani Vyuctova-
ni, a to nejméné 1 mésic pred nabytim dcinnosti
takovych zmén.

15.3. Na smluvni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy se
vylucuje uplatnéni ustanoveni § 1798 a nésl. NOZ o ad-
heznich smlouvach, ledaze Ucastnikem je spottebitel.

15.3.1 Je-li Ucastnikem spotFebitel, mé v soula-
du se zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spo-
tiebitele, ve znéni pozdéjSich predpis, pravo
na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu
ze Smlouvy. Véné prisluSnym subjektem mi-
mosoudniho FeSeni spotrebitelskych sporii je Ces-
ky telekomunikacni urad, se sidlem Sokolovska
219 Praha 9 (www. ctu.cz).

15.4. Tyto Vieobecné podminky jsou soucasti Smlouvy.
Nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1. 1.2021a v piném
rozsahu nahrazuji predchozi Vseobecné podminky.

za Bohemia TeleKom s.r.o.

Ing. Milan Rizicka, jednatel spolecnosti

Datum: ...



