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Podminky poskytovani sluzby ADSL

Tento dokument dopliuje a upravuje podminky poskytovani sluzby ADSL (dale jen ,Sluzba“) a tvofi pfilohu
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Zakladni podminky pro zfizeni a uzivani Sluzby

- Ucastnik je opravnénym uzivatelem Uc¢astnické stanice, nebo ziskal souhlas opravnéné osoby ke zfizeni Sluzby na dané
Ucastnické stanici (formulaf Souhlas se zfizenim sluzby);

- Telefonni linka musi umoznovat poskytovani Sluzby — tj. pokud se jedna o digitalni linku (napf. eurolSDN 2), musi byt
zfizena s rozhranim typu U, u sluzby pronajmu hlavni telefonni stanice (HTS) nesmi byt zfizena sluzba AOT (Advice on Time
-sluzby ¢asoveé informace);

- Ucastnik ma k dispozici osobni pocita¢ (PC) nebo LAN s funkénim sitovym protokolem TCP/IP (osobni pocitac se sitovou
kartou Ethernet nebo USB rozhrani) a ADSL modem pro pfipojeni;

- Ucastnik ma plnou zplsobilost k pravnim tkondm, tj. fyzicka osoba musi byt star3i 18 let; pravnicka osoba je zapsana
v obchodnim rejstiiku nebo jinak zaregistrovana;

- Ucastnik uzaviel platnou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s Bohemia TeleKom, k niz pfilozil kopii
posledniho vyuctovani sluzeb Telefonica 02 s referencnim cislem telefonni linky,

- Ucastnik nema nedoplatky v(ic¢i Bohemia TeleKom nebo viiéi spole¢nosti Telefonica 02 Czech Republic, a. s. (Poskytovatel
pristupu);
- Minimalni doba uzivani sluzby ADSL je 24 mésicl pocinaje datem zfizeni sluzby.

2. Zfizeni sluzby

Bohemia TeleKom po podpisu Smlouvy zada objednavku na zfizeni Sluzby k Poskytovateli pfistupu Poskytovate
pfistupu pak Sluzbu zfidi. Doba zfizeni sluzby je plné zavisla na Poskytovateli pfistupu (Telefénica 02), m(ze byt delsi
a Bohemia Telekom neni zodpovédna za pfipadné pozdéjsi zfizeni sluzby. Poté co Bohemia TeleKom obdrzi informacii
o zfizeni sluzby od Poskytovatele pfistupu, vyrozumi o této skute¢nosti neprodlené Uc¢astnika. Ucastnik si pak sam zapoji
Technickeé zafizeni, které mu umozni vyuzivat Sluzbu

3. Technicky popis a parametry sluzby
3.1. Popis technologie

Sluzbaje zaloZena na vysokorychlostnim trvalém pripojeni do sité internet s vyuzitim Sirokopasmoveé technologie DSL. Spojeni
je asymetrické, s vyssi rychlosti prenasenych dat smérem k Ucastnikovi.

Ucastnik mGze vyuzivat internet prostfednictvim Sluzby kdykoliv, nezavisle na denni dobé. Technologie DSL vyuziva volného
zatimco vyssi frekvence jsou k dispozici pro vysokorychlostni datové spojeni. Ne vSechny metalické telefonni linky vsak
vysokorychlostni pfenos dat umoznuji. Limit je dan zhruba Ctyrkilometrovou vzdalenosti mezi uzivatelskou telefonni
pfipojkou a zafizenim DSLAM na strané Poskytovatele. DSLAM je pfistupovy koncentrator, ktery je instalovan v objektu
telefonni Ustfedny Poskytovatele pfistupu. Aby mohl U&astnik vyuzivat sluzeb DSL, musi mit k dispozici osobni pocita¢ (PC)
nebo LAN s funkénim TCP/IP, ADSL modem, jehoZ ukolem je namodulovani datového toku do analogového. Sluzba nema
Zadnou garanci propustnosti, dostupnosti ani kvality.



3.2. Agregace

Agregace neboli overbooking je pomér vyjadiujici omezeni pii vyuzivani pfenosové kapacity pro kazdého Ucastnika Sluzby,
tzn. Ze celkova dostupna prenosova kapacita odpovida podilu sou¢tu nominalnich pfistupovych rychlosti linek U¢astnik(
v daném agregacnim bodé a agregacniho pomeéru definovaného pro Sluzbu.

Sluzba je poskytovana v zavislosti na technické specifikaci s agregacnim pomeérem od 1:50 do 1:1.

Tento pomér vyjadiuje, o kolik se celkova kapacita mdze snizit, resp. kterou U¢astnici spotiebuji, pokud budou vsichni
najednou pfihlaseni a budou stahovat maximalni rychlosti své linky. Toto Cislo se vydéli 50 nebo 40, podle typu agregace
(napf. sluzbu 512/128, pfi agregaci 1:50 vydélite 512 : 50 = 10,24 Kbit/s — to je maximalni sniZzeni rychlosti v ramci dané
agregace pro pfichozi data a 128 : 50 = 2,56 Kbit/s pro data odchozi). Uplatnéni agregace mize zpUsobit snizeni pfenosovée
rychlosti na pfipojkach ADSL, coz se projevi poklesem rychlosti pfistupu na internet na strané Ucastnik.

Pfipadné zpomaleni pfenosu dat souvisejici s agregaci neni mozné vnimat jako poruchu nebo nedodrzeni smluvniho vztahu
uzavieného mezi U¢astnikem a Bohemia Telekom, protoze je plné v souladu s definici produktd fungujicich na bazi ADSL.
Pfipadné snizeni rychlosti tedy neni vadnym poskytovanim sluzby.

Ve skutecnosti se vsak uplatnéni agregace neprojevi vyraznym zpomalenim pfenosové rychlosti, protoze diky velkému
poctu uzivatel(l ADSL je zatizeni linky rozloZzeno v ¢ase a tim pravdépodobnost pietizeni linky klesa.

3.3. Rychlost pfipojeni

Maximalni rychlost sluzby pfipojeni na technologii DSL je dana technickou specifikaci smlouvy. Rychlost uvedena
v technické specifikaci stanovuje, jaky rychlostni profil nastavi poskytovatel pro dané pripojeni.

Tento rychlostni profil m0Ze poskytovatel zmeénit na nizsi rychlostni profil v pfipadé, kdy je pfipojeni nestabilni.
Nestabilita pfipojeni nebo nizsi redlni rychlost, nez je hodnota nastaveného rychlostniho profilu, je disledkem
nekvalitniho metalického vedeni k zakaznikovi. Poskytovatel v pfipadé zjisténi problému na metalickém vedeni bude tento
problém fesit, neni vsak povinen tento problém beze zbytku odstranit. Minimalni rychlost sluzby je stanovena rychlostnim
profilem uvedenym technickou specifikaci po agregaci.

3.4. Koncové zafizeni

V piipadé pozadavku na dodavku modemu je zbozi zpravidla zaslano zakaznikovi prostfednictvim Ceské posty
na dobirku, pfipadné m(zZe byt doru¢eno obchodnim zastupcem osobné. Blizsi podminky funkénosti technického
(koncového) zafizeni (modemu), zejména jeho pozadavky na operacni systém, obsahuje popis technického zafizeni
(v baleni se nachazi detailni popis funkci a postup instalace). Pfevzeti modemu zakaznik potvrdi podpisem pfedavaciho
protokolu, ktery doru¢i do Bohemia TeleKom.

3.5. Soubézny provoz dalsich sluzeb spolecné se sluzbou ADSL

Poskytovani sluzby ADSL je mozné pouze v soubéhu s odbérem a pravidelnou uhradou telefonni sluzby poskytované
spole¢nosti Telefonica 02 Czech Republic, a. s. prostiednictvim pevné telefonni linky. U¢astnik je povinen spole¢nosti
Telefonica 02 Czech Republic, a. s. nadale platit mési¢ni pausal za provoz telefonni linky.

3.6. Dopliikové sluzby

Zakladni pevna IP adresa je automaticky zahrnuta v cené koncoveého zafizeni.

4. Ceny

Nedilnou soucasti Smlouvy je aktualni cenik sluzby.

5. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Bohemia TeleKkom neodpovida za Cinnost Poskytovatele pfistupu.

U vefejné dostupné telefonni sluzby a podobnych sluzeb stanovuje podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadée
premény Uc¢astnické stanice, v¢etné dodaci Lhaty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢isla Poskytovatel pistupu
(Telefonica 02), k jehoz siti je koncové zafizeni U¢astnika pfipojeno.



Ucastnik je povinen vsechny zmény tykajici se pfipojeni koncového zafizeni pisemné oznamit Bohemia TeleKom. V pfipadé,
Ze nedojde ze strany UcCastnika k pisemnému oznameni, Bohemia TeleKkom nenese odpoveédnost za nefunkcnost sluzby
a z toho vyplyvajici financ¢ni ztraty na strané ucastnika.

V pfipadé, Ze zakaznik ukonci sluzby bez soucinnosti Bohemia TeleKom (napf. z divodu prfekladky ADSL, z diivodu zruseni
pevné linky apod.) je Bohemia TeleKom opravnéna vyuctovat platbu za mési¢ni poplatky po dobu vypovédni Lhity, ktera
zUstava aktem zakaznika nedotcena — viz bod 6 Ukonceni uzivani sluzby.

Pfipadné opétovné zprovoznénisluzby byva zpravidla do 30. pracovnich dnil s novymiinstalacnimi Gdaji a prodlouzenim zavazku
0 12 mésicl.

6. Ukonceni uzivani Sluzby

Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné na adresu Bohemia TeleKkom po uplynuti
minimalni doby uZzivani Sluzby z jakéhokoli divodu nebo bez udani divodu. Vypovedni Lhdta ¢ini 3 mésice a pocina bézet

prvniho dne kalendarnino mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved dorucena do Bohemia Telekom.

vypovédi Smlouvy neni dot¢ena povinnost Ucastnika uhradit Bohemia TeleKom naklady, veskeré dluzné ¢astky, ani
odpovédnost za pfipadnou skodu.



