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VSEOBECNE PODMINKY PRO MOBILNi TELEFONNIi SLUZBY

podle § 63, zdk. ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,ZEK") spolecnosti BOHEMIA
TELEKOM s.r.0,, se sidlem Na Pofici 1046-1047/24-26,
110 00 Praha 1, IC: 25732048, DIC: (225732048, za-
psana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze, oddil C, vlozka 65204 (déle jen, Bohemia
TeleKom”)

1. PREDMET VSEOBECNYCH
PODMINEK

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovuji zplisob uza-
virdni Smlouvy a podminky, na zékladé kterych bude
Bohemia TeleKom poskytovat a zprostiedkovavat ve-
fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (viz
zakladni sluzby v bodu 1.2.1.) ve formé tarifii s mésic-
nim Vydctovanim.

1.2.1. Zdkladnimi sluzbami jsou: telefonni hovo-
1y (odchozi, pfijimani hovorl), bezplatnd tisfiova
volani (tisiova volani lze uskutecnit bez SIM kar-
ty), sluzba pienosu dat (internet v mobilu), sluzba
SMS, sluzba MMS (déle jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby”).
Internet v zévislosti na max. rychlosti zafizeni a lokalité:

Technologie Stahovénidat  Odesilani dat
pfipojeni pfes 2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
pfipojeni pfes 3G 42 Mb/s 5,76 Mb/s
pfipojeni pres LTE 300 Mb/s 50 Mb/s
pfipojeni pres 5G 500 Mb/s 80 Mb/s

1.2.2. Doplikovymi Sluzbami se rozumi dal3i Sluzby
podle aktudlni nabidky Bohemia TeleKom, které jsou
uvedeny v ceniku sluzeb.

1.2.3. Sluzby tretich stran: Bohemia TeleKom umozfiu-
je Ucastnikovi prostrednictvim sité uzivat sluzby tietich
stran (napf. audiotexové sluzby, Premium SMS apod.).
Poskytovatelem téchto sluZeb neni Bohemia TeleKom,
ale treti strana za podminek, které si Ucastnik s treti
stranou ujednd. 0 tom, Ze jde o sluzbu tfeti strany, ma
treti strana povinnost informovat Ucastnika nejpozdéji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam sluzeb tfetich stran a
jejich poskytovatel je uveden na http://www.platmo-
bilem.cz. V/ pfipadé reklamaci ¢i dotazii ke konkrétnim
sluzbam tfetich stran je tfeba se obracet na poskyto-
vatele téchto sluZeb. Cena za sluzby tfetich stran bude
Ucastnikovi tctovana ze strany Bohemia TeleKom po-
dle podminek stanovenych pro piislusnou sluzbu teti
strany, a to zpravidla ve vy(ctovani sluzeb po skonceni
zlictovaciho obdobi, ve kterém byla sluzba tieti strany
poskytnuta.

1.2.4. Platebni sluzby: Je-li s Bohemia TeleKom ujed-
nano poskytovani platebnich sluzeb, je smlouva o pla-
tebnich sluzbach uzaviena okamzikem prvniho uziti
platebnich sluzeb. Platebnimi sluzbami se rozumi napt.
koupé elektronického obsahu, vstupenek, zboZi a slu-
7eb a rovnéz sluzba DMS (poskytnuti penéZitého daru
odeslanim pfislusné SMS na stanovené pfistupové cis-
|0). Platba bude Ucastnikovi ictovéna ze strany Bohe-
mia TeleKom zpravidla ve vytctovani sluzeb po skonce-
ni zuctovaciho obdobi, ve kterém byla platebni sluzba
poskytnuta, a to vCetné pfipadného poplatku za prove-
dent platebni transakce ve vy3i podle aktudlniho ceni-
ku sluzeb.

1.3. Ucastnik je opravnén Sluzby uZivat pouze pro-
stfednictvim zafizeni, ktera jsou schvdlena pro uZiti
v Ceské republice, a k tcelu, ktery je v souladu s platny-
napr.: http://www.ctu.cz/ctu-informuje/ posuzovani-
-shody/informace-pro-uzivatelezarizeni.html).

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1.Zajemce o poskytovani Sluzeb (dale jen, Zéjemce”)
vypIni Smlouvu o poskytovéni vefejné dostupnych slu-
7eb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouvu”).
Smlouva se povazuje za prevzatou po prevzeti oprav-
nénym zéstupcem spolecnosti Bohemia TeleKom.

2.1.1. Bohemia TeleKom je opravnéna pfijmout ndvrh
na uzavfeni Smlouvy té jinym jedndnim nez je podpis
navrhu Smlouvy. Na zékladé poskytnutych dajdi vy-
pnénou a podepsanou Smlouvu je Zdjemce povinen
dorucit Bohemia TeleKom nejpozdéji ve Ihité 14 dn
od dorucen SIM karty.

2.2. Zdjemce bude pozadan o piedlozeni dokument(i
potfebnyich k ovéfeni totoznosti. Jsou-li spinény pod-
minky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li
totoznost zdjemce s Gdaji na formulafi Smlouva nebo
je slozena zaloha, je-li pozadovana, je piedlozen ori-
gindl nebo Gfedné ovéfend kopie Zivnostenského listu
(nebo jiného opravnéni k podnikatelské cinnosti), je-li

Zdjemcem fyzickd osoba podnikatel, je predlozen stej-
nopis nebo tredné ovéend kopie vypisu z obchodniho
nebo jiného vefejného rejstiiku, je-li Z&jemcem prav-
nickd osoba), bude piedlozeny ndvrh pijat a Smlouva
uzaviena. Pfi jedndni o Smlouvé se Zdjemce miize ne-
chat zastoupit zdstupcem na zékladé pIné moci, kterd
musi byt vidy opatfena Gfedné ovéfenym podpisem
Zdjemce nebo osoby oprdvnéné za néj jednat.

2.2.1.V pfipadeé prevodu tcastnického isla je Z&jem-
ce povinen predloZit Bohemia TeleKom podklady nutné
k prevodu tohoto isla (napf. ICCID SIM karty).

2.2.2. Pfi oznaceni zplisobu platby vytctovani formou
inkasa z Uctu je Zdjemce povinen bez zbytecného od-
kladu po uzavieni Smlouvy dodat Bohemia TeleKom
kopii souhlasu s inkasem.

2.2.3. Ucastnikem se miize stat kazda fyzicka osoba pl-
né svéprdvnd nebo prévnické osoba, kterd o sluzbu po-
74dd, souhlasi s témito Vseobecnymi podminkami a se
kterou byla uzaviena Smlouva. Bohemia TeleKom je
opravnéna ovéfovat a hodnotit bonitu a platebni mo-
rélku Ucastnika prostiednictvim registrl dluznikd i ji-
nych registrd jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdy-
koliv v pribéhu trvani Smlouvy, je-li to tieba. Na zékla-
dé ziskanych informaci je Bohemia TeleKom opravnéna
odmitnout uzavfeni Smlouvy.

2.3. Smlouva bude podpisem pisemné potvrzena ze
strany Bohemia TeleKom a Zdjemce.Na zakladé pisem-
né potvrzené Smlouvy se Zdjemce stava Ucastnikem.

2.4. Po pijeti Smlouvy vydd Bohemia TeleKom Ucast-
nikovi SIM kartu (resp. doru¢i na adresu podle bodu
3.1.2.) v pfipadé preneseni ¢isla (portace) nebo 7d-
dosti 0 nové ¢islo (novou SIM kartu), piipadné infor-
muje Ucastnika o datu aktivace SIM karty v Bohemia
TeleKom.

2.5. Smlouva se uzavird na dobu, kterou si Z&jem-
ce a Bohemia TeleKom ujednaji (na dobu urcitou ne-
bo na dobu neurcitou).Tato doba je zpravidla uvede-
na ve formuldfi Smlouva a v uzavfenych Dodatcich
ke Smlouvé. Doba trvani Smlouvy zacind béZet dnem
aktivace Sluzby.

2.6. Prenos isla od jiného operatora (portace): Pfi Za-
dosti o prenos telefonniho isla do sité elektronickych
komunikaci, v ramdi niZ Bohemia TeleKom umoziiuje
pristup ke Sluzbam, je Zéjemce povinen bezodkladné
uvést CVOP nebo OKU od svého soucasného operatora.

2.7. Po celou dobu trvéni smlouvy ziistavd SIM karta
ve vlastnictvi Bohemia TeleKom.

3. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
3.1. Ucastnik je opravnén:
3.1.1. Ucastnik je opravnén vyuzivat zakladni (bod

1.2.1), doplikové a dalsi sluzby (viz bod 1.2.2,, 1.2.3.
a1.2.4.), knimz Bohemia TeleKom umoziiuje piistup.

3.1.2. Zvolit si adresu v Ceské republice pro zasilani Vy-
(ctovani a jinych pisemnosti (dorucovaci adresa).

3.1.3. Zvolit si heslo pro hlokovani a komunikaci (Ctyi-
mistny ciselny kod), na jehoz zdkladé je Bohemia Tele-
Kom oprdvnéna sdélovat informace tykajici se smluvni-
ho vztahu. Z bezpecnostnich divoddi nelze pouZit tyto
kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444,
5555, 6666, 7777, 8888 2 9999.

3.1.4. Pozadovat informace o hezpecnostnich kddech
nezbytnych k uZivéni sluzeb, zejména o kédech PUK.

3.1.5. Pozadovat informace o Sluzbdch poskytovanych
Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi penéZitych dluhd i
informace tykajici se konkrétnich spojeni apod. za pod-
minek v bodu 6.5.

3.1.6. Pozadovat za thradu zménu telefonniho ¢isla.

3.1.7. Predkladat névrhy, pfipominky, zidosti na adre-
su sidla Bohemia TeleKom.

3.2, Uéastnik se zavazuje:

3.2.1. Uzivat sluzeh Bohemia TeleKom takovym zpliso-
bem, ktery neniv rozporu s uzavienou Smlouvou a Vse-
obecnymi podminkami.

3.2.2. Pisemné informovat Bohemia TeleKom o v3ech
méndch identifikacnich ddaji Ucastnika uvedenych
ve Smlouve.

3.2.3. Rédné a vcas hradit ceny Sluzeb ve vy dle Ceni-
ku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzeb (déle jen
Cenik”).

3.2.4, Pisemnosti adresované Bohemia TeleKom zasi-
[at vyhradné na adresu jejiho sidla.

4. CENY SLUZEB

4.1, AktudIni Cenik obsahuje ceny za sluzby poskytova-
né Bohemia TeleKom. Je k nahlédnuti v sidle Bohemia
TeleKom a je dostupny i na internetovych strankdch Bo-
hemia TeleKom. Déle jsou k dispozici i aktudlni ceniky
sluzeb neuvedenych v ceniku Bohemia TeleKom, k nimz
Bohemia TeleKom umoziiuje pfistup (roaming, inter-
net, mezindrodni hovory a mezindrodni SMS, MMS, vo-
léni na barevné a informacni linky apod.). Veskeré ceny
jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.2, Distribuce objednaného zhoii (telefon, mo-
dem apod.) na dobirku je zpoplatnéna cenami
Ceské posty aktualnimi v dobé predani zasilky
k prepravé.

4.3, Bohemia TeleKom se zavazuje Uastnikovi poskyt-
nout volné jednotky podle Ceniku. NevyuZiti volnjch
jednotek nemd vliv na povinnost Ucastnika zaplatit
mésicni pausal. NevyuZité volné jednotky se nepfeva-
déji do dalsiho obdobi.

5. PLATEBNI PODMINKY, SMLUVN]
POKUTY A FINANCNi VYPORADANi

5.1. Ceny za sluzby a souvisejici sluzby se zacinaji tcto-
vat dnem aktivace SIM karty.

5.2, Bohemia TeleKom je oprdvnéna pozadovat od
Ucastnika mimorédné zalohy nebo depozitum ve vysi
primémé mésicni platby vypoctené z celkovych plateb
za predchozi tfi mésice, a to v nésledujicich pfipadech:
a) na zakladé uzavieni Smlouvy,

b) pii prodleni Ucastnika se zaplacenim Vyictovani, po-
kud jiz toto prodleni mélo za nésledek omezeni nebo
preruseni poskytovani sluzeb ve smyslu téchto V3eo-
becnych podminek.

5.3. Zuctovacim obdobim za poskytovani Sluzeb je
jeden kalendani mésic. Vizdy po skondeni zdctovaci-
ho obdobi Bohemia TeleKom, nejpozdéji do 15 dnii
od ukonceni predmétného zictovaciho obdobi, vystavi
VyGctovani s naleZitostmi dafiového dokladu (ddle jen
Vylctovani” &, Faktura”), které obsahuje cenu poskyt-
nutych Sluzeb a jiné castky, na které ma Bohemia Te-
lekom ndrok (napf. zalohy ¢ smluvni pokuty). Pokud
nékterou ze sluzeb nelze Ucastnikovi vytctovat ve Vy-
(ictovani za zictovaci obdobi, v némz byla poskytnu-
ta (napf. roaming), bude tato vyGctovana v nejblizsim
mozném zictovacim obdobi. Bez zbytetného odkladu
po vystaveni Vylictovani jej Bohemia TeleKom odesle
Ucastnikovi. Neujednaji-li Zdjemce a Bohemia TeleKom
jinak, bude Vy(ctovani vystaveno v elektronické po-
dobé. Vystaveni tisténého Vy(ctovani je zpoplatnéno
podle Ceniku. Podrobny vypis vycerpanych Sluzeb Bo-
hemia TeleKom za tiplatu vyhotovi na zékladé Zadosti
Ucastnika.Dodatecny vypis Sluzeb Ize objednat pouze
2 mésice zpétné, a to za Uplatu.

5.3.1. Pokud Ucastnik Vydctovani neobdrzel, je povi-
nen tuto skutecnost bez zhytecného odkladu ozndmit
Bohemia TeleKom.Nedoruceni Vy(ictovani sluzeb nemd
vliv na povinnost Ucastnika fadné a vas uhradit ceny
za poskytnuté sluzby. Povinnost Ucastnika uhradit vyd-
Ctované Castky je spinéna okamzikem piipsdni prislus-
né Castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym
ve Vylctovani na bankovni Ucet Bohemia TeleKom.
Neni-li platba fadné oznacena variabilnim symbolem,
dochdzi ke spinéni az okamzikem, kdy Ucastnik ozndmi
Bohemia TeleKom (daje umoziiujic identifikaci platby.

5.3.2. Vlytictované castky je Ucastnik povinen uhradit
na bankovni tcet Bohemia TeleKom uvedeny ve Vy(é-
tovani. Splatnost Vyictovani sluzeb je 14 dndi od data
vystaveni Faktury.

5.3.3. ViyGctovani sluzeb, které nedosdhne v Cstce
Kk dhradé” véetné DPH vySe 36,00 K¢, nebude odesld-
no Ucastnikovi, protoze naklady s tim spojené by byly
nepiiméfené. Tato Castka vcetné DPH bude pfictena
k Vyictovani za zctovaci obdobi nejblize ndsledujici.
5.4. Porusi-li Ucastnik svoji smluvni povinnost zapla-
tit fadné a ve stanoveném terminu Vydctovani za po-
skytnuté sluzby, je Bohemia TeleKom opravnéna poslat
Udastnikovi upozoméni o nezaplaceni, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povazova-
na také SMS nebo e-mail.

5.4.1. V pfipadé prodleni U¢astnika s uhradou
Vyictovani je Bohemia TeleKom opravnéna
lictovat za zaslani kazdé pisemné upominky po-
platek ve vy3i 150 K¢ véetné DPH.

5.4.2. Bohemia TeleKom pouZije uhrazenou Castku
nejprve na Ghradu nejstarsiho splatného penéZitého

dluhu, a to nejprve na thradu ndkladd spojenych s vy-
mahénim pohledavky, poté na thradu sluzeb tretich
stran, dale na Ghradu ujednanych splétek za zafizeni,
ndsledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku
nejstarsiho splatného penéZitého dluhu Ucastnika vii-
(i Bohemia TeleKom. Stejnym zpiisobem je Bohemia
TeleKom oprdvnéna pouzit Ucastnikem sloZenou zalo-
hu, preplatek Ucastnika nebo jakoukoliv jinou finané-
ni dstku. Neni-li tieba tuto cdstku takto pouZit, vrdti
Ucastnikovi Bohemia TeleKom takovou finanéni Castku
snizenim Castky k ihradé v ndsledujicim Vydctovani.
5.4.3. Bez souhlasu Bohemia TeleKom neni Ucastnik
opravnén zapocist svoji pohledavku viici pohledavce
Bohemia TeleKom.

5.4.4. Nezaplati-li ucastnik ani po upomenuti, je
Bohemia TeleKom opravnéna omezit poskytova-
ni vSech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé sluzbé, ktera je predmétem daného
vylictovani. Omezeni se netyka volani na disla
tisiiového volani. Pokud nedojde k dhradé ani
po omezeni sluzeh, je BohemiaTeleKom oprav-
néna sluzbu prerusit.

5.5. Nezaplati-li Ucastnik tfi po sobé jdouci Vyiétova-
ni nebo bude-li v prodleni s Ghradou jakéhokoliv své-
ho penéZitého dluhu viici Bohemia TeleKom déle nez
90 dni je povinen zaplatit Bohemia TeleKom smluvni
pokutu. Od 1. 4. 2020 ve smlouvé uzaviené se spotfe-
bitelem (i fyzickou osobou - podnikatelem sjednat fi-
nancni vyporadani pfi predcasném ukonceni Ucastnic-
ké smlouvy ve vysi 5% z mésicnich pausal zbyvajicich
do konce sjednané doby trvéni smlouvy v pfipadé, je-
-li smlouva ukoncovana v priibéhu prunich tfi mésici
jejiho trvani, po uplynuti této doby pak 0% ze zbytku
mésicnich pausald. Pro urceni vySe smluvni pokuty je
rozhodujici zakladni cenikova cena s DPH mésicniho
pausélu, ktery Ucastnik podle Smlouvy uziva. Narok
na tuto smluvni pokutu nevznikd v pfipadé Smluv uza-
vienych na dobu neurcitou.

5.5.1. Bohemia TeleKom je oprdvnéna vyictovat
smluvni pokutu v samostatném VyGctovani nebo Vyic-
tovani's poskytovanymi sluzbami.

5.6. Zaplacenim smluvnich pokut neni dotena
povinnost Ucastnika uhradit jiné dluzné ¢astky
ani pravo Bohemia TeleKom na néhradu djmy.
5.7. Bohemia TeleKom je oprdvnéna zmocnit tfeti oso-
by k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. 0 zménu smlouvy mize Ucastnik poZadat pisem-
né (zaslanim podepsané Zddosti na adresu sidla Bo-
hemia TeleKom) a doloZit ji dokladem, ktery zménu
osvédcuje (viz bod 2.2.).

6.2. Bohemia TeleKom je oprévnéna pozadovanou
zménu neprovést napf. z divodu Ucastnikova dluhu,
pfi omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb (viz
bod 9.) apod.

6.3. K provedeni zmény dojde nejpozdéji prvniho dne
zictovaciho obdobi nejblize ndsledujiciho po prijeti z3-
dosti Ucastnika.

6.4. Nebude-li navrhu Ucastnika na provedeni zmény
ze strany Bohemia TeleKom vyhovéno, ozndmi Bohe-
mia TeleKom tuto skutecnost Ucastnikovi bez zbytec-
ného odkladu.

6.5. Bohemia TeleKom je opravnéna pozadovat pfi
kontaktu s Ucastnikem autorizaci prostiednictvim hes-
|a i prokazani totoznosti, pfipadné i zmocnéni (viz bod
2.2.a3.1.3.).V pipadé, ze identifikace neni fadné pro-
vedena, je Bohemia TeleKom oprévnéna neprovést po-
zadovany Gkon (zejménabod 3.1.4.23.1.5.).

6.6. Zména tarifu je provadéna jednou za mésic k prv-
nimu dni pfitiho zi¢tovaciho obdobi.

6.7. Ucastnik na sebe prebird nebezpeci zmény okol-
nosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (ddle jen ,NOZ"), a
vylucuje aplikaci ustanoveni § 1765 odst. 1a § 1766
NOZ na smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

7. 0CHRANA A ZPRACOVANI
0SOBNICH UDAJU

7.1. Ucastnik mé pravo piistupu ke svym osobnim
(idajiim, prévo na jejich opravu a pravo zadat o infor-
maci o zpracovani svjch osobnich tidaj, vcetné dalSich
zdkonnyich prév k témto tdajim. Ucastnik mé rovnéz
prévo sviij souhlas se zpracovanim osobnich ddajd



kdykoli pisemné odvolat. Osobni tdaje Ucastnika jsou
uchovévdny v souladu s obecné zdvaznymi prvnimi
predpisy Ceské republiky, zejména se zékonem o ochra-
né osobnich tdajd (zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich Gdajii a 0 zméné nékterych zdkond, a v plat-
ném znéni) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaji
a 0 volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt)
znamym jako GDPR. Veskeré tdaje ziskané od Ucastnikl
nejsou poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou pfislus-
ného Prodavajiciho nebo poskytovatele sluzby.

7.2. Ucastnik souhlasi s tim, aby jeho osobni tidaje byly
zpracovany Bohemia TeleKom pro Gcely:

a) vyuZiti téchto informaci osobami spolupracujicimi s
Bohemia TeleKom v ramdi plnéni kol pro Bohemia Te-
leKom nebo poskytovani sluzeb pro Bohemia TeleKom;
b) vymdhdni nebo jiného uplatnéni pohleddvek
za Ucastnikem v fizeni pfed soudem, rozhodcem, sprav-
nim Gradem nebo v jiném Fizeni.

7.3. Osobni ddaje o Ucastnikovi zpracovavé Bohemia
TeleKom v rozsahu, v jakém je Ucastnik poskytl v sou-
vislosti se Zddosti o smluvni vztah. Takto shromdzdéné
osobni tidaje Bohemia TeleKom zpracovava za nésledu-
jicimi acely: ’

a) cely obsazené v ramci souhlasu Ucastnika,

b) jednéni 0 smluvnim vztahu,

¢) pInéni Smlouvy,

d) ochrany prdv a pravem chranénych zajm{ Bohemia
TeleKom.

7.4, Pokud pravni predpis nestanovi jinak, plati, Ze
Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, aby Bohemia TeleKom
pofizovala kopie jim predlozenych dokumentd (véetné
pritkazii totoZnosti) za ticelem jednni o smluvnim vzta-
hu a pinéni Smlouvy. Obdobné plati v pfipadé, ze Ucast-
nik dolozi zménu svych osobnich tdaj.

7.5. Bohemia TeleKom je oprdvnéna sdélit tfeti osobé
osobni daje Ucastnika pouze s jeho predchozim sou-
hlasem, kromé piipadd, kdy povinnost pfipadné oprdv-
néni sdélit takovyto udaj vyplyva z pravnich predpisi
anebo ze Smlouvy.

8. UZITi POSKYTNUTE TELEFONNi
SLUZBY

8.1. Ucastnici sluzeb poskytnutych spole¢nosti Bohe-
mia TeleKom jsou oprdvnéni uzivat poskytnuté sluz-
by v souladu s podminkami ujednanymi ve Smlouvé
a téchto Vseobecnych podminkdch.

8.2. Bohemia TeleKom je opravnéna poskytovat riiznym
Gcastnikiim rizné ceny, nabidky, Groveni sluzeb, ato v za-
vislosti na splnéni objektivnich kritérif, napf. objem po-
skytnutych sluzeb, pocet dcastnickych smluv apod.

9. OMEZENI A PRERUSENI
POSKYTOVANI SLUZEB

9.1. Bohemia TeleKom je oprdvnéna okamité omezit
nebo prerusit poskytovani sluzeb Ucastnikovi v ndsle-
dujicich pfipadech:

a) jestlize Ucastnik neuhradi fadné a vcas Viyictovani a
nezjednd ndpravu ani v priibéhu ndhradni hity, kterou
mu Bohemia TeleKom stanovi; ’

b) pokud se Bohemia TeleKom nepodafilo dorucit Ucast-
nikovi jakoukoliv pisemnost nebo pokud Ucastnik jeji
prevzeti odmitl (s vyjimkou pfipadd, kdy se Bohemia
TeleKom o nedoruceni dozvédéla na zékladé ozndmeni
Ucastnika);

¢) vznikne-li podezfeni, Ze Smlouva byla uzaviena
na zakladé nepravdivych tdajii nebo Ze Sluzby jsou zne-
uzivany;

d) jsou-li podstatné porusovany podminky Smlouvy
(uzivanim neschvalenych zafizeni Gi jinym ohroZovanim
provozu sité, uskuteiovanim zlomysinych ¢i obtézujici
volani, rozesilanim nevyzadané ci reklamni zpravy atp.);
e) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Bo-
hemia TeleKom mohla Ucastnikovi poskytovat Sluzby;
f) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pe-
sdhne v pribéhu zictovaciho obdobi priimérnou vysi
Vlytctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf.
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova
(isla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém
objemu nedochazelo); timto opatfenim se Bohemia Te-
leKom snazi chranit Ucastnika pfed moznym zneuZitim
Sluzhy;

g) na zdkladé zdkona nebo soudniho ¢i spravniho roz-
hodnuti, nastane-li krizovy stav (zejména v pfipadé
branné pohotovosti stétu, Zivelni pohromy nebo ohro-
7eni bezpecnosti statu) nebo nastanou-li zdvazné tech-
nické ¢i provozni divody;

h) pokud je viici Ucastnikovi vedeno insolvencni fizen,
vstoupi-li Ucastnik do likvidace, je-li na Ucastnika uva-

lena nucené sprava nebo je-li viici U¢astnikovi nafizen
vykon rozhodnuti nebo exekuce.

9.2. Bohemia TeleKom je opravnéna Ucastnikovi ome-
zit nebo prerusit poskytovani viech sluzeb zamezenim
aktivniho pristupu ke kazdé sluzbé (s vyjimkou uskute¢-
fiovani volani na Cisla tisiiového volni), a to i u jinych
SIM karet nez téch, u nichZ nastane skutecnost uvede-
nd v pism. a) az h) tohoto bodu Vseobecnych podminek.
Bohemia TeleKom neodpovidd za djmy Ucastnikovi tim
vzniklé,

9.3. Prdvo Bohemia TeleKom na dhradu pausli neni
omezenim nebo prerusenim poskytovani Sluzeb Ucast-
nikovi dotceno.

9.4. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
(suspendace) miize byt zpoplatnéno podle Ceni-
ku.

9.5, Bohemia TeleKom je oprvnéna poZadovat
od Ucastnika mimofadnou zalohu ¢i depozitum, nasta-
ne- li nékterd ze skutecnosti uvedenych v bodé 9.1. ne-
ho v pfipadé hroziciho financniho rizika. V pfipadé, Ze
Ucastnik slozi mimofadnou zélohu ¢i depozitum nebo
uhradi dluzné Faktury, bude poskytovani SluZeb na sus-
pendované SIM karté obnoveno.

10. REKLAMACE

10.1. Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vysta-
vené Vytctovani do 2 mésici od doruceni Vy(ctovani a
reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicéi od poskytnuti
Sluzby, jinak prdvo zanikne.

10.2. Reklamadi je tfeba uplatnit pisemné na adrese
sidla Bohemia TeleKom. Ucastnik je povinen v reklama-
ai uvést své identifikacni ddaje, telefonni ¢islo a jasné a
srozumitelné vylicit, v cem spatiuje vadu vy(ctovani ce-
ny nebo poskytnuté sluzby.

10.3. Podani reklamace nemd odkladny ucinek viici po-
vinnosti Ucastnika uhradit vy(ictovanou cenu, ledaze jej
pfizné Cesky telekomunikacni tfad na Zadost Ucastnika.

10.4. Bohemia TeleKom vyfidi reklamaci bez zbytecné-
ho odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se
zahranicnim provozovatelem, Bohemia TeleKom rekla-
madi vyfidi nejpozdéji do 2 mésicd.

10.5. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace Bohemia
TeleKom vrati Ucastnikovi zaplacené castky za reklamo-
vané sluzby nebo castky chybné vytctované, a to snize-
nim cdstek k hradé v ndsledujicich Vydctovnich, jinak
podle vyslovného urceni Ucastnika.

10.6. V pfipadech nesouhlasu s vyfizenim reklamace je
Ucastnik opravnén uplatnit ndmitky u Ceského teleko-
munikacniho tfadu ve Thiité 1 mésice ode dne doruce-
ni vyfizeni reklamace nebo ode dne marného uplatnéni
Ihdty k vyfizeni reklamace.

11. STIZNOSTI A PRIPOMINKY
UCASTNIKD

11.1. Stinosti a pripominky Ucastnika vztahujici se k po-
skytovani sluzeb podle Smlouvy vyfizuje Bohemia Tele-
Kom v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

11.2. Oblasti pokryti radiovym signdlem pro poskyto-
vani sluzeb prostiednictvim vefejné mobilni komuni-
kani sité se fidi Veobecnymi podminkami spolecnos-
ti T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 (déle jen,T-Mobile”).
Nepokryti nékterych casti izemi Ceské republiky sig-
ndlem neni vadou plnéni na strané Bohemia TeleKom
(resp.T-Mobile). Nepokryti nékterjch Gzemi Ceské re-
publiky signdlem nezakladé pravo Ucastnika odstoupit
od smlouvy.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1. Smlouva nabyva platnosti dnem dorucent a pie-
vzeti pisemného znéni Smlouvy na strané Bohemia Te-
leKom. Smlouva nabyva tcinnosti dnem aktivace sluzeb
pro tcastnické cislo. Smluvni zavazek se vztahuje na ka-
2dé Gcastnické cislo zvIdst. Smlouva se uzavird na dobu
ujednanou smluvnimi stranami. Zménit ujednanou do-
bu trvani Smlouvy z doby neurcité na dobu urcitou ¢
prodlouzit dobu trvani Smlouvy na dobu urcitou Ize pi-
semné podle aktudlné platnych podminek podpisem Do-
datku ke Smlouvé.Doba trvani Smlouvy se méni na dobu
urcitou s icinnosti ode dne aktivace Sluzeb.

12.2. Uplynutim ujednané doby trvani Smlouva
na dobu urcitou nezanika a doba jejiho trvani
se automaticky méni na dobu neurditou, ledae
Ucastnik nejpozdéji ve Ihiité 10 dnil pred uply-
nutim ujednané doby trvani Smlouvy pisemné
oznami Bohemia TeleKom, Ze pozaduje ukonceni
Smlouvy k datu, kdy uplyne ujednana doba jeji-
ho trvani.

12.3. Bohemia TeleKom je opravnéna Ucastnika kon-
taktovat prostfednictvim provozovatele postovnich slu-
7eb (dale jen ,posta”), faxem, elektronickou postou, te-
lefonicky, SMS & MMS. Za pisemné se povazuji i pravni
jedndni Bohemia TeleKom ucinéné faxem, elektronickou
postou, SMS, MMS a dorucenim do datové schranky.
Ia pisemné jednani Ucastnika se povazuji Ucastnikem
vlastnoruéné podepsané listiny ¢i elektronické doku-
menty opatfené zarucenym elektronickym podpisem
Ucastnika. Pisemné je Ucastnik ze strany Bohemia Te-
leKom kontaktovén nejprve na korespondencni adre-
se uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby je vsak Bo-
hemia TeleKom oprdvnéna pisemnost zaslat i na jinou
zndmou adresu Ucastnika, a to véetné e-mailové adresy
Udastnika. Pisemnost zasiland z Bohemia TeleKom pro-
strednictvim posty se povaZuje za dorucenou jejim do-
danim na posledni znamou adresu Ucastnika, pripadné
marmym uplynutim Ihiity urené k vyzvednuti poStovni
zdsilky, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Bohemia Tele-
Kom, podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfi-
ve. Dorucent je Gcinné i tehdy, kdyz se Ucastnik na ad-
rese nezdrzuje. Pisemnost zasiland Bohemia TeleKom
prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS
se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem ndsledujicim
po odesldni pisemnosti na telefonni cislo nebo e-mailo-
vou adresu Ucastnika. Pokud mé Ucastnik zéjem pou-
Zivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziiuje pfijimani
SMS & MMS, je povinen tuto skutecnost predem ozndmit
Bohemia TeleKom a dohodnout si s ni nahradni zpdsob
komunikace, jinak Bohemia TeleKom neodpovida za pfi-
padné vzniklou 4jmu.

13. UKONCENi SMLOUVY

13.1. Bohemia TeleKom je opravnéna od Smlouvy pi-
semné odstoupit v pfipadé, Ze je na majetek Utastnika
prohlasen konkurs nebo porusi-li Ucastnik podstatnym
zplisobem Smlouvu.

13.2. Bohemia TeleKom je opravnéna Smlouvu pi-
semné vypovédét s vypovédni Ihiitou 30 dni ode
dne dorudeni vypovédi Ucastnikovi z nasleduji-
cich diivodi:

a) V piipadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil Vyuctovani sluzeb,
a to i pires jeho prokazatelné upozornéni ze stra-
ny Bohemia TeleKom. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich Vyuctovani sluzeb po Ihiité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nej-
méné 3 nezaplacenychVytctovani sluzeb.

b) Nastane-li néktera skutecnost uvedena v hodu
9.1. pism. ), d), e), nebo h) téchto Vieobecnych
podminek.

13.3. Soucasné s odeslanim vypovédi ¢ odstoupeni je
Bohemia TeleKom oprévnéna omezit nebo prerusit po-
skytovani Sluzeb i zménit Ucastnikovi poskytovanou
Sluzbu na piedplacenou Sluzbu, a to i bez predchoziho
upozoméni.

13.4. Ucastnik je opravnén pisemné vypovédét Smlou-
vu uzavienou na dobu urcitou i na dobu neurcitou s vy-
povédnilhiitou 30 dni ode dne doruceni vypovédi na ad-
resu sidla Bohemia TeleKom.

13.4.1. Ve vypovédi je treba uvést zpisob ukonceni
telefonniho Cisla (pfevod na pausal T-Mobile, prevod
do rezimu predplacenyich sluzeb, (portace).Neobsahuje-
li vypovéd 7adny zplisob ukonceni telefonniho cisla, je
(islo prevadéno do rezimu piedplacenyich sluzeb.
13.4.2. Prenos cisla do jiné mobilni sité podrobné upra-
vuje telekomunikacni zékon. Ucastnikovi pfi podani vy-
povédi bude zaslan formou SMS OKU novy identifikétor
(Ovéfovaci kdd Gcastnika). Prenesenim isla do jiné sité
je Smlouva s Bohemia TeleKom ukoncena.

13.4.3. 0d 1. 4. 2020 Ize ve smlouvé uzaviené se spo-
tiebitelem i fyzickou osobou - podnikatelem sjednat fi-
nancni vyporadan pii pfedcasném ukonceni Ucastnické
smlouvy ve vysi 5% z mésicnich pausali zbyvaji-
cich do konce sjednané doby trvani smlouvy v pfi-
padé, je-li smlouva ukoncovana v priibéhu prvnich téi
mésicil jejiho trvani, po uplynuti této doby pak 0%
ze zhytku mésicnich pausali.

13.4.4. Bez ohledu na ujednanou dobu trvani je
Ucastnik opravnén bez sankce pisemné vypové-
dét Smlouvu ke dni nabyti icinnosti zmén smluv-
nich podminek uvedenych v bodé 15.2.2. téchto
VSeobecnych podminek. Pokud ke zméné smluv-
nich podminek dojde na zékladé zmény pravni
tipravy nebo rozhodnuti Ceského telekomunikac-
niho tfadu podle § 63 odst. 5 ZEK, nelze z tohoto
diivodu Smlouvu vypovédét.
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13.5. | po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava
a povinnosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim
Smlouvy zaniknout, napfiklad povinnost zaplatit dluzné
Castky vetné smluvnich pokut.

14. ODPOVEDNOST ZA UJMU
A NAHRADA UMY

14.1. Bohemia TeleKom odpovidd pouze za Gjmu, kterd
vznikla porusenim povinnosti plynoucich z téchto Ve-
obecnych podminek, pokud k takovému poruseni doslo
tmyslnym jedndnim nebo hrubou nedbalosti Bohemia
TeleKom, jejiho zaméstnance nebo obchodniho zéstupce.
14.2. V piipadé neposkytnuti i preruseni poskyto-
vani sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Bohemia
TeleKom viici Ucastnikovi omezena na povinnost nepro-
dlené odstranit zdvadu a vratit neopravnéné ictované a
zaplacené Castky, popf. vrdtit pomérnou Cdst neoprav-
néné Uctovanych pravidelnych mésicnich poplatka (tzv.
pausald).

14.3. Bohemia TeleKom neodpovida za:

a) tjmu, kterd vznikne jako disledek prekrocent kapaci-
ty pouZitych siti, poruch nebo zévady v disledku oprav
nebo Udrzby zafizeni a jeho soucasti,

b) usly zisk,

() pinéni tietich stran,

d) data Ucastnika ulozend na SIM karté,

14.4. Ucastnik bere na védomi, Ze odpovida za jednani
jakychkoliv tietich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby.

14.5. Bohemia TeleKom neodpovida za Gjmu, kterou
nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy predvidat.
Uhrmna predvidatelna tjma, kter by mohla Ucastnikovi
vzniknout jako nésledek poruseni povinnosti Bohemia
TeleKom, odpovida trojnasobku primémého mésicni-
ho Vyictovani, a to za kazdy jednotlivy pfipad porueni
povinnosti.

14.6. Nedohodnou-li se Ucastnik a Bohemia TeleKom
jinak, nahrazuje se djma v penézich. Prdvo Ucastnika
na nahradu Gjmy viici Bohemia TeleKom se uspokoji
snizenim castek k uhradé v ndsledujicich Vydctovanich,
ledaze Utastnik uri jinak v pisemné vyzvé dorucené
na adresu sidla Bohemia TeleKom.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi
prévnim fadem Ceské republiky. Smlouva je uzavfena
podle obcanského zékoniku v platném znéni.

15.2. Bohemia TeleKom je opravnéna jednostran-
né ménit VSeobecné podminky a Cenik v celém
rozsahu.

15.2.1. Informace o zméné Vseobecnych podmi-
nek a Ceniku bude uvefejnéna v sidle Bohemia
a dale na internetovych strankach Bohemia Te-
leKom, a to nejméné 1 mésic pred nabytim udin-
nosti takovych zmén.

15.2.2. Jedna-li se 0 zménu podstatnych nalezi-
tosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) a
q) ZEK nebo 0 zménu jinych ustanoveni, ktera ve-
dou ke zhor3eni postaveni Ucastnika, bude Bohe-
mia TeleKom Ucastnika o téchto zménéch infor-
movat také zpiisobem pro dorucovani Vyuctova-
ni, a to nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti
takovych zmén.

15.3. Na smluvni vztah zaloZeny na zakladé Smlouvy se
vyluCuje uplatnéni ustanoveni § 1798 a ndsl. NOZ o ad-
heznich smlouvach, ledaze Ucastnikem je spotebitel.

15.3.1 Je-li Ucastnikem spotfebitel, ma v soula-
du se zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spo-
tiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti, pravo
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
ze Smlouvy. Vécné pfislusnym subjektem mi-
mosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporii je Ces-
ky telekomunikacni ufad, se sidlem Sokolovska
219 Praha 9 (www. ctu.cz).

15.4. Tyto VSeobecné podminky jsou soucasti Smlouvy.
Nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1.1.2021a v piném
rozsahu nahrazuji pfedchozi V3eobecné podminky.

za Bohemia TeleKom s.r.0.

Ing. Milan Riicka, jednatel spolecnosti

Datum: ...



